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PROFIL

5 yillik uygulamall deneyime sahip e-ticaret yoneticisi. Metal Ureticisi bir firmanin (barbekd, ates ¢ukuru, pizza firini)
e-ticaret ve ihracat departmanini sifirdan kurdu ve yonetiyor; iki marka olusturdu. 10 pazar yeri (Amazon, eBay, Etsy ve
Turkiye'nin 6nde gelen platformlar) ile 2 web magazasindan olusan 12 satis kanalini yuritiyor; ABD, Birlesik Krallik,
Almanya, Hollanda ve Belgika'ya satis yapiyor. Departman cirosu Ocak—Ekim 2026 déneminde 20 milyon TL'ye (= 420 bin
$ /360 bin €) ulasti. 3 sirkete e-ticaret danismanligi veriyor. Uzaktan (remote) e-ticaret ydnetimi, pazar yeri veya sinir étesi
biyime roli ariyor.

ONE GIKAN SONUGLAR

20 milyon TL ciro, Ocak—Ekim 2026, tim kanallar (= 420 bin $/ 360 bin €) - 12 satis kanal (10 pazar yeri + 2 web
magazasl) - 5 pazar: ABD, Birlesik Krallik, Alimanya, Hollanda, Belgika - thefavilla.de'de 900+ dogrulanmis yorumla 4,9/5

iS DENEYiMi

E-Ticaret ve ihracat Departman Miidiirii (Departman Kurucusu) 09/2021 - Giiniimiiz
Hatcelik Metal Sac Bor Prol. San. Tic. Ltd. Sti. - Kayseri, Tlrkiye - Metal (retici (barbekt, ates ¢ukuru, pizza firini)

o Sirketin e-ticaret ve ihracat departmanini sifirdan kurma; tim pazar yeri yonetimi (marketplace management) ve web
magazas! operasyonlarini yurutme ve 5 kisilik ekibi (4 paketleme personeli, 1 fotograf¢i) koordine etme.

e Tum gelir zinciri ve P&L (kar-zarar) sorumlulugu: magaza kurulumu, listeleme, fiyatlandirma ve teklifler, reklam, tretim
ve sevkiyat takibi, musteri iligkileri. Fiyat, listeleme ve reklam kararlarini yonlendirmek icin KPI'lari, déniisiim orani
(conversion rate) ve oturum (sessions) verilerini takip etme.

* Cheffi (Turkiye) ve The Favilla (Almanya) markalarini olusturma ve buyutme: isimlendirme, marka stratejisi, icerik ve
drdn konumlandirma.

* Web magazalari: thefavilla.de Shopify magazasini (4,9/5, 900+ dogrulanmis yorum) ve Cheffi web magazasini kurma
ve yonetme; Uriin sayfalari, SEO, analitik ve reklam ile sosyal kanallardan gelen trafik dahil.

« Amazon (ABD, ingiltere, AB) hesap ve katalog: markalar icin Brand Registry ve marka onaylarini tamamlama;
katalog yonetimi (catalog management) ve Grtin listeleme (GTIN / EAN, varyasyonlar, kategoriler); tim listeleme, A+
Content ve gorsel setlerini kurum iginde hazirlama.

« Amazon performans ve fulfilment: ABD, ingiltere ve AB alicilari igin anahtar kelime/SEO arastirmasi ve
fiyatlandirmayla listeleme optimizasyonu (listing optimization); Account Health ve Buy Box performansini izleme;
FBA inbound sevkiyatlarini olusturma ve Amazon depolarina zamaninda teslimati saglama.

* Diger pazar yerleri: Trendyol, Hepsiburada, n11, idefix, Pazarama, PTT AVM ve Kogctas (Tlrkiye) ile eBay ve Etsy
magazalarini agma ve ydnetme.

¢ Reklam: Amazon Uriin reklamlarini (PPC) kurma ve yonetme; tiklama basi maliyeti (CPC) glinlik olarak yapay zeka
destekli analizle inceleyerek maliyetleri disuk tutma; aylik yaklasik 20 bin TL biitceyle Google Ads ve sosyal medya
reklamlarini ydnetme.

 Sinir 6tesi e-ticaret, uyumluluk ve lojistik: KDV ve 10SS siireclerini uyum sorunu yagamadan kurma; GTIP (HS
Code), EORI, guimriik (customs) evraklari ve Incoterms yonetimi (Tirkiye'den DDP tekil paket gdénderimi); Avrupa'da
bir Alman distribitdrin tam tir yiklerini kendi deposuna ithal etmesi ve satislarin oradan yapilmasi. Alman ofisiyle
uzaktan ve tam entegre calisma.

¢ ERP: siparis, stok ve sevkiyat takibi ile envanter planlama (inventory planning) icin ERP sistemi kullanma; satis
kanallarini Gretim ve fulfilment ile uyumlu tutma.

* Sosyal medya ve influencer pazarlamasi: marka Instagram hesabini 13 bin takipc¢iye ulastirma; icerik Ureticileriyle is
birlikleri ve ortak paylasimlar yurttme.

* Pinterest otomasyonu: Make.com Uzerinde sifirdan, Google Drive'daki gorsel ve videolari Pinterest'te otomatik
yayinlayan bir ajan kurma; Amazon ve Etsy sayfalarina trafik ve satis getirme.

e SEO ve arastirma: Semrush, eRank, Toolsy, Helium 10, Google Analytics ve anahtar kelime arastirmasi ile listeleme
icerigi icin yapay zeka araclari.

* Miusteri projesi: Almanya merkezli bir distribitor igin Amazon.de satici hesabini ve Urtn listelemelerini uzaktan kurma;
distribltor gucli satislar bildiriyor.


https://www.linkedin.com/in/furkandikmen/

E-Ticaret Danismani (yari zamanli) Devam ediyor
Bagimsiz - furkandikmen.com.tr

* 3 sirkete e-ticaret danismanligi verme ve yerel pazar yeri magazalarini yénetme; magazalar global pazar yerlerine
genisletmeyi planlama.
* Kendi danismanlik web sitesi furkandikmen.com.tr'yi yayina alma.

BECERILER
E-ticaret platformlari: Shopify, WordPress, Amazon (ABD/ingiltere/AB, Seller Central, Brand Registry, FBA, A+ Content,
Catalog Management, Account Health, Buy Box), Trendyol, Hepsiburada, n11, idefix, Pazarama, PTT AVM, eBay, Etsy

E-ticaret yonetimi: Pazar yeri yonetimi (Marketplace Management), sinir 6tesi e-ticaret (Cross-border E-commerce), Uriin
listeleme, listeleme optimizasyonu (Listing Optimization), GTIN / EAN, fiyatlandirma stratejisi, marka olusturma

Analitik ve finans: KPI takibi, dénisiim orani (Conversion Rate), oturum (Sessions), P&L, Google Analytics, Search
Console

Pazarlama ve buyilime: SEO/SEM, Amazon PPC, Google Ads, sosyal medya reklamlari, influencer is birlikleri, Pinterest,
icerik Uretimi

Operasyon ve dis ticaret: ERP, siparis ve stok takibi, envanter planlama (Inventory Planning), FBA inbound lojistigi, KDV
/10SS, GTIiP (HS Code), EORI, Incoterms, giimriik (Customs), DDP génderim, ihracat operasyonlari

Araclar: Helium 10, Semrush, eRank, Toolsy, Make.com, Canva, Photoshop; Yapay zeka: Claude, ChatGPT, Gemini

EGITIM
isletme (Lisans), Anadolu Universitesi (Acikégretim), devam ediyor
On Lisans, Motorlu Araclar, Gemi ve Ucak, Gazi Universitesi, Ankara, 2019 — 2021

Staj, Turk Havacilik ve Uzay Sanayii (TUSAS), 6n lisans egitimi siiresince

DILLER VE UYGUNLUK

Diller: Tiirkge: ana dil - ingilizce: B2 (orta-iist), Alman distribitér ve uluslararasi alicilarla calisma dili olarak kullaniliyor

Uygunluk: Esnek calisma saatleri; ingiltere ve ABD saat dilimleriyle cakisma miimkiin. S6zlesmeli/freelance calismaya
acik. Ehliyet: B.

Ciro ve reklam rakamlari pazar yeri, web magazasi ve reklam platformu raporlariyla dogrulanabilir; talep lizerine paylasilir.



